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Unternehmensleitbild

Unser Anspruch

The Chocolate on the Pillow Group
Wir sind ein Multibrand-Hoteloperator
mit einem einzigartigen Portfolio von
Uber 30 Hotels in der DACH-Region.
Mit rund 850 Mitarbeitenden betreiben
wir Hotels unter den Marken der
internationalen Hotelbetreiber Accor
(Novotel, Mercure, ibis Styles, ibis, ibis
budget, TRIBE, the hoxton), Marriott
(Moxy, Four Points Flex by Sheraton,
Tribute  Portfolio), Intercontinental
(Holiday Inn, Holiday Inn Express) und
der Eigenmarke ,nestor".

Unsere 1994 gegrundete, zuletzt als
GHOTEL Group firmierende Hotel-
gruppe hat sich zur Aufgabe gemacht,
mit  State-of-the-Art-  Hospitality-
Konzepten neue MaRBstdbe  fur
Gastlichkeit zu setzen. Wir wollen die
Art,Hotels zu fuhren, revolutionieren. Als
Kompetenzpartner fur institutionelle
Investoren, Privatinvestoren und Joint
Ventures bildet die The Chocolate
on the Pillow Group in ihrer engen
Verbindung mit  der  Art-Invest
Real Estate und der Zech Group
die gesamte Wertschopfungskette
vom Hotelbau Uber die Planung und
Realisierung bis zum Hotelbetrieb ab.
Wir bieten einzigartige Hoteldienst-
leistungen in  einer umfassenden
Wertschopfungskette fur Investoren,
Eigner und Projektentwickler, die durch
Effizienz, Exzellenz und ein tiefes
Hospitality-Mindset fur ein auBerge-
wohnliches Gasterlebnis sorgen.

Unsere Unternehmenskultur

Ein Gefuhl? Ein Motto? Ein Regelwerk? Vielmehr:
viele Werte, die uns wichtig sind im Miteinander.
Ein gemeinschaftliches Werteverstandnis, das
zusammenschweiBt und uns auch in heraus-
fordernden Zeiten starkt.

Wir werden gefragt, wie es maoglich sein kann,
dass die The Chocolate on the Pillow Group einer
der wenigen gesund wachsenden Hotelbetreiber
am DACH-Markt ist. Wir glauben, dass unser
Anspruch, unsere Ideen, unser unternehmer—
isches Gespur der Schltissel zum Erfolg sind. Wir
sind klein, aber fein. Wir denken groR und lassen
uns kaum bremsen. Wir haben Ideen und spruhen
vor Energie. Wir sind viele und haben tolle Partner
an unserer Seite. Wir wollen weiter, aber nicht
um jeden Preis.

Wir definieren ,héher, schneller, weiter® neu!
Namlich: besser, verantwortlicher, nachhaltiger.
Versprochen!

Wir wollen verantwortlich agieren und sind
bekannt fur unsere Handschlagsmentalitat und
die personliche Nahe und Erreichbarkeit. Wir sind
initiativ und gehen lsungsorientiert nach vorne.
Wir denken unkonventionell und gehen mutig
neue Wege.

Wir sind der abwechslungsreiche und sichere
Arbeitgeber in der Hotel- und Gastronomie-
branche fUr neugierige, lernbereite und flexible
Menschen, die in einem nahbaren Umfeld
ihre Leidenschaft fUr echte Gastfreundschaft
verwirklichen wollen.



Dass man auch in stUrmischen Zeiten Kurs halten
kann, ist der Verdienst einer beseelten Mannschaft, die
Teamwork auf ein Hochleistungs-Level hebt. Wir haben
es zusammen geschafft, beizeiten auch hart am Wind zu
segeln und wissen deshalb fur die Zukunft: Wir schaffen
allesim Team!

Unser absoluter Fokus liegt daher auf der Mannschaft.
Wie starken wir den Zusammenhalt, wie trainieren wir
unsere SkKills, wie behalten wir das Ziel im Blick?

Daran arbeiten wir gemeinschaftlich mit Hochdruck.
Was uns eint und auf Kurs halt: Die Sehnsucht nach dem
grofen, gemeinsamen Ziel.

Managing Partner, CEO




BASIS

Bodenstandigkeit
und Nahbarkeit

FUNDAMENT

Augenhohe und
liebevoller Umgang

GRUNDSTEIN

Vielfaltig, spannena
und innovativ

Unser Erfolgsrezept

Teamwork

Wir sind ein Team. Jede Abteilung, jedes Haus,
Hotels und Zentrale - immer ein gemeinschaftlich
agierendes Team. Jeder ist wichtig. Jeder leistet
einen Beitrag, ohne den das grofie Ganze nicht
moglich wire.

Bei allem, was wir tun und denken, steht der Mensch
im  Mittelpunkt.  Sowoh! als Einzelperson mit
individuellem Charakter als auch als Teammitglied
mit unterschiedlichen Bedurfnissen. Ein  gutes
und faires Miteinander ist die Basis erfolgreicher
Zusammenarbeit.  Unsere  Unternehmenskultur
ist fester Bestandteil des Miteinanders. Das Ziel
ist Zusammenarbeit, die Freude bereitet und uns
Orientierung gibt fur das Jetzt und das Morgen. Das
ist fUr uns Zukunftsorientierung. Jeder Mitarbeitende
darf und soll teilhaben, sich einbringen, gehort werden
und Vorschlage machen kdnnen.

Das Miteinander ist gepragt von Rechten und
Pflichten. Wir arbeiten in einer Vertrauenskultur
respektvoll zusammen und kennen die Werte, die
uns und dem Unternehmen wichtig sind. Unsere
Mitarbeitenden konnen sich gemeinsam mit uns
weiterentwickeln.



Einstellungssache
Haltung unserer
Mitarbeitenden

Wahrhaftige Gastlichkeit, die von Herzen
kommt, die Welt begeistert und sie in
einen besseren Ort verwandelt. Die The
Chocolate on the Pillow Group mdchte mit
State-of-the-Art  Hospitality-Konzepten
neue MaRstabe fur Gastlichkeit setzen.

Unsere Haltung ist gepragt von einer positiv
optimistischen und chancenorientierten
Grundeinstellung mit dem Mut zur Ver-
anderung. Dabei spielen Wertschatzung
und Transparenz eine wichtige Rolle.

Wir glauben an mitarbeiterorientierte
Fuhrung, die respektvoll und auf Augen-
hohe  funktioniert.  Uber gemeinsame
Ziele und Mitbestimmungsmaoglichkeiten
wird das Mitwirken und das Engagement
der Teams angekurbelt. Als mittelfristige
Zielsetzung sind folgende Themen auf
dem Plan:

Expansion und gesundes Wachstum

Profitabilitat

Digitalisierung vorantreiben

Retention und Recruiting

Mitarbeiterentwicklung

Nachhaltigkeit (ESG) mit Zertifikat

Corporate Social Responsibility

Genuine Hospitality kommt fur uns ganz Kklar
Jrom deep inside" - von Herzen. Sie ist eine
tief empfundene Haltung, eine Einstellung,
die charakterlich begrundet ist und somit
unumstonliche Selbstverstandlichkeit ist.

AuBere Qualitat wird zu Recht vorausgesetzt!
Sie wird zum Hygienefaktor. Aber: Kundenorien-
tierung, Produktqualitdt und Servicequalitédt —
konnen nur dann auf Dauer zustande kommen,
wenn die innere Qualitdt der Arbeit stimmt!

Wir glauben, dass die Grundlage dieser
Haltung und die daraus abgeleiteten
Mafinahmen immer die Verantwortung ist.

Verantwortung zu  Ubernehmen, empfinden
wir als Privileg, wissen aber auch dass wir uns
damit viele Verpflichtungen auferlegen. Wir
fuhlen uns einem hohen Anspruch moralisch
und ethisch verpflichtet, denn unser Antrieb ist:
die Welt zu begeistern und zu einem besseren
Ort zu machen. Verantwortung ist keine Last
oder Burde, sondern unsere Moglichkeit, einen
Impact zu haben. Jedes einzelne Teammitglied
kann einen Beitrag leisten, der wichtig ist. Wir
tragen fur unser Handeln Verantwortung.




VIEL

Einstellungssache

VERANTWORTUNG

01. Verantwortung
der Welt gegeniiber

Die The Chocolate onthe Pillow Grouplebt globales
Miteinander und nimmt ihre Rolle als international
agierendes Unternehmen sehr ernst. Wir fuhlen
uns als Global Citizens und bemuhen uns, endliche
Ressourcen zu schonen. Wir bemuhen uns um
achtsamen Umgang mit Rohstoffen, sorgen fur
Kompensation, Reduktion und Regeneration.

02. Verantwortung
der Gesellschaft gegeniiber

Wir sind ein Teil und bedienen einen Teil der
Gesellschaft. Wir sind offen, tolerant und
respektvoll. Wir stehen fur faires Miteinander
und behandeln Menschen so, wie wir es fur
uns selbst auch wunschen. Wir setzen uns fur
Menschenrechte ein und glauben an die Gleichheit
und Gleichberechtigung aller Menschen.

03. Verantwortung
dem Standort gegeniiber

Als Unternehmen mit vielen Standorten sind wir
uns der lokalen Eigenheiten und Bedurfnisse
sehr bewusst. Wir versuchen, uns ins Bild einzu-
bringen - mit Losungen, mit Architektur, mit
den richtigen Hotelprodukten, mit Services, mit
Menschen, mit Begegnung. Wir unterstreichen
die Charakteristika des Standorts und fordern die
kulturellen Besonderheiten.

04. Verantwortung
dem Team gegeniiber

Wir wunschen uns alle ein faires und
wertschatzendes Miteinander im Team. Daher
unterstUtzen wir uns stets hilfsbereit. Wir
kommunizieren offen, ehrlich und transparent und
pflegen eine konstruktive Fehlerkultur, die in die
Zukunft entwickelt. Jedem Teammitglied bringen
wir uneingsechrankt Vertrauen entgegen und
dulden keinerlei Gewalt oder Diskriminierung.

05. Verantwortung
dem Gast gegeniiber

Unser Bestreben gilt immer dem Gast. Wir denken
fur den Gast und schneller als der Gast - wir
antizipieren Wunsche, merken uns aufmerksam
individuelle  Anforderungen  und  nehmen
empathisch BedUrfnisse auf. Unser Ziel ist es, den
Gast mit ,genuine Hospitality” zu Uberzeugen.

06. Verantwortung
mir selbst gegeniiber

Nur wenn es uns selbst gut geht und wir achtsam
uns selbst gegenuber sind, kdnnen wir wiederum
anderen Personen mit Respekt, Toleranz,
Achtsamkeit und Offenheit gegenubertreten.
Unser Antrieb ist intrinsisch, ,from deep inside",
daher kimmern wir uns nicht nur um physische,
sondern auch um psychische Gesundheit.

07. Verantwortung dem
Gesellschafter gegeniiber

Wir agieren vorausschauend und verantwortlich.
Wir sind transparent und klar in den Motiven.
Wir arbeiten partnerschaftlich, zuverlassig und
wirtschaftlich  mit dem Gesellschafter zu-
sammen und sind offen fur Vorschlage, denn
das gemeinsame Ziel ist die kontinuierliche
Verbesserung.

08. Verantwortung den
Geschiftspartnern gegeniiber

Wir wunschen uns langfristige Partnerschaften
mit Dienstleistern, Lieferanten und Kunden
unterhalten und arbeiten daher in respektvollen,
wertschéatzenden Beziehungen auf Augenhohe.
Auch mit unseren Partnern kommunizieren wir
transparent und ehrlich.






Sustainability?

Ja, natiirlich

Ein Wort in aller Munde. Es gibt eine
Vielzahl an Definitionen - Wikipedia, der
Duden, die Definition der UN-Konferenz
fur Umwelt und Entwicklung im Jahr
1992. Auch verschiedene Terminologien
im Unternehmenskontext versuchen,
den Bedeutungsrahmen des Themas
abzustecken (ESG, CSR, NFRD, SFDR,
CSRD, EU-Taxonomie etc.).

2015  entwickelte die UN einen
17-Punkte-Plan, die  Sustainable
Development Goals (SDG). Diese
sind auch die Grundlage fur die UN
Global Compact Strategy 2021 - 2023.
Ungefahr 200 Staaten unterschrieben
die Zielvereinbarung und verpflichteten
sichdazu, ArmutundHungerentgegen-
zuwirken, sich fur die Gesundheit und
Gleichberechtigung aller Menschen
einzusetzen, gegen Korruption zu
kédmpfen und nachhaltiger zu wirt-
schaften.

Am 11. Juni 2021 hat der Bundestag
das Lieferkettensorgfaltspflichten-

Das Thema Nachhaltigkeit avanciert
vom Nebenschauplatz zum Unter-
nehmensziel, vom Nice-to-have zum
Must-have. Doch Lippenbekenntnisse
reichen nicht aus. Schon Erich Késtner
wusste: ,Es gibt nichts Gutes, auBer
man tut es” Es ist hochste Zeit, dass
substanzielle Taten folgen. Die The
Chocolate  on the Pillow Group
investiert viel Zeit und Ressourcen
in die inteligente Entwicklung von
Nachhaltigkeitskonzepten und -maf3-

nahmen.Nichtzuletzt,umzuverhindern,
dass unternenmerische Aktivitadten mit
gesellschaftlichen  Wertvorstellungen
oder 6kologischen Belangen kollidieren.

Wir erkennen den Bedarf an echter,
transformativer Sustainability - und
zwar nicht nur, weil die dkologischen
und sozialen Problemfelder téglich
groBer werden. Kunden, in unserem
Fall Gaste, uben Handlungsdruck auf
das Unternehmen aus. Sie werden
anspruchsvoller  und  legen  Wert
auf  Nachhaltigkeit. Investoren und
Projektpartner fordern Uberprufbare
Nachhaltigkeitsdaten und die Presse
stellt Unternehmen an den Pranger, die
nicht schnell genug mitziehen. Auch
Mitarbeitende strafen Unternehmen ab,
die nicht fair, verantwortungsvoll und
nachhaltig handeln.

Die The Chocolate on the Pillow Group

gesetz (LkSG) beschlossen — auch

bekannt als Lieferkettengesetz. Das
Lieferkettengesetz, welches am
1. Januar 2023 in Kraft trat, beinhaltet
zusatzlich zu umweltrechtlichen vor
allem menschenrechtliche Belange.
Um die Ziele durchzusetzen, hat die
The Chocolate on the Pillow Group
zahlreiche  MaRRnahmen  erarbeitet
und setzt diese in allen Bereichen des
unternehmerischen Handelns um.

beschiftigt sich ganzheitlich mit dem
Thema Nachhaltigkeit und sieht die

Chance, intelligente Losungen zu
finden und sogar neue Wertschopfung
7u betreiben.




NSER VERSTANDNIS
ON NACHHALTIGKEIT




l{psere MaBnahmen
Okologische
Nachhaltigkeit

Um die Lebensgrundlage nachkommender
Generationen und das Uberleben der Menschheit
Zu sichern, ist es unumgénglich, unseren Konsum
und unseren Umgang mit limitierten Ressourcen
des Planeten zu reformieren.

New Business

Bei der The Chocolate on the Pillow Group legen
die Teams, die sich um neue Projekte und um
Innovationenkummern (Project Developmentund
Business Development) besonderen Fokus auf
Okologische Nachhaltigkeit. Neue Projekte werden
mit hohem Nachhaltigkeitsstandard konzipiert.
Unser Gesellschafter Art-Invest Real Estate fordert
unsere Bemuhungen z. B. durch Entwicklungen in
Richtung smart und Green Certified Building. Es
ist ein Lernprozess, bei welchem wir uns stetig
weiterentwickeln und den Status Quo in Frage
stellen. Wir sehen vor allem zahlreiche Chancen
in den Themen nachhaltiger Stadteplanung,
Quiartiersentwicklung, Gebaudesanierung, Green
Building etc.

Beispielhafte MaRnahmen:
Innovation Lab zur Entwicklung und zum Test
Okologisch nachhaltiger Systeme
Prototyp eines nachhaltigen Hotelzimmers

Das Besondere innerhalb der The Chocolate on
the Pillow Group ist, dass wir uns zum Ziel gesetzt

haben, ganzheitlich zu denken, um nachhaltig
entlang des Lifecycles unserer Leistungen handeln
zu konnen. Somit kdnnen wir kritische Punkte
identifizieren und entsprechend an Stellschrauben
justieren.

Es geht uns um einen ganzheitlichen Blick auf
Nachhaltigkeit, daher wird bereits beim Bau
bzw. Umbau oder Sanierung der Gebaudehtille
mit  hochsten MaBstédben daran gearbeitet,
architektonisch ~ nachhaltig  zu  sein.  Die
Rahmenbedingungen fur einen nachhaltigen
Betrieb werden ab dem ersten Projektschritt
gelegt.

Insofern kdnnen viele Bereiche abgedeckt werden:
nachhaltiger Bau oder Sanierung
ressourcenschonender und bedarfsgerechter
Gebgudebetrieb
einfaches Gebadudemanagement
wartungsarmer Betrieb
nachhaltige Gebaudetechnik
(Heizungs-, Luftungs- und Klimatechnik,
Warmeruckgewinnung mit Abwasser,
Photovoltaik etc)

Als Betreiber von Orten, an denen Menschen
voller Freude zusammenkommen und wir ihnen
mit hochwertiger Gastlichkeit schone Momente
bescheren, legen wir Wert darauf, dass dies nicht
auf Kosten zukunftiger Generationen geschient.



Okologische
Nachhaltigkeit

Optimierung der Energieeffizienz

Der Energiebedarf der Hauser des Multibrand-
Hoteloperators soll in den nachsten Jahren zu
50 % Uber Oko- und Naturstrom gedeckt werden.
Alle Hauser der The Chocolate on the Pillow Group
sind bestmoglich energetisch optimiert worden
und werden konstant weiter analysiert. An erster
Stelle steht die Ressourcenschonung von Energie
und Wasser.

Beispielhafte MaBnahmen:
Bei allen Hausern der Hotelgruppe wurden
Perlatoren eingebaut, die groRe Wirkung zeigen.
Ca. 2/3 der Wassermenge, die pro Minute durch
die Wasserhahne lauft, konnen eingespart
werden.
Eine Sensorik  zur  Raumuberwachung
steuert im Hotelzimmer die bedarfsgerechte
Energiezufuhrund wertet Prasenz oder Absenz
aus. Beleuchtung, Belluftung, Heizen/ Kuhlen
sowie Stromzufuhr kbnnen ohne aktives Zutun
exakt geregelt werden.
Mitarbeitende im Operations-Team werden
konstant speziell in diesen Belangen geschult
und sind auf dem aktuellen Stand.
Unsere Hauser sind in &ffentlichen Bereichen
mit Bewegungsmeldern ausgestattet, die den
Energiebedarf auf die akute Notwendigkeit
herunterfahren.
Wo es moglich ist, werden Photovoltaik-
Anlagen auf den Déachern installiert, die
Solarstrom produzieren, den wir bestenfalls — je
nach Anlage - auch speichern.

Jeder Standort ist maRgeblich fur den Erfolg der
Gruppe verantwortlich. Jedes Haus setzt sich
selbst das Ziel, sich bestmoglich aufzustellen und
holistisch zu handeln.

at)

Jeder Beitrag zéhlt

Der Gedanke, dass jeder etwas tun kann, ist uns
immens wichtig. Zur Motivation jedes Mitarbeitenden
und gleichzeitig zur Bewusstseinsbildung werden
Statistiken und Auswertungen veroffentlicht und
verglichen. Es sind interne Challenges unter den
Hausern geplant, die den energetischen Verbrauch
pro belegtem Zimmer anzeigen. Verbrauche werden
monatlich erhoben und das sparsamste Haus erhalt
eine Honorierung in Form von Sachpreisen — z. B.
haben wir Schmetterlingshotels, Insektenhotels, den
hauseigenen Krautergarten oder ein Bienenprojekt
mit Honiggewinnung als Anreiz in petto.

Bleibereinigung

DietéaglicheBleibereinigungund das haufige Wechseln
der Handtlicher sind nicht mehr zeitgeman, weil sie
hohen Energie- und Personalaufwand verursachen.
Durch ein bewusstes Hinzu- bzw. Abbuchen der
Reinigungs- bzw. der Wascheleistung findet ein
Umdenken beim Gast statt.

Dabei ist es egal, ob es sich um einen Gast aus dem
Corporate- oder dem Leisure-Segment handelt - die
richtige Entscheidung zum guten Gewissen darf jeder
Gast selbstandig treffen. Der Gast hat die Moglichkeit,
dieseLeistungen hinzuzubuchen,ansonstenspartdas
Haus gerne die Wasser- und Energiekosten, das Geld
fur Reinigungsmittel und zuséatzliches Personal. Wir
entlasten somit die Umwelt und unsere Mitarbeitende.




Miillvermeidung und -trennung

Die The Chocolate on the Pillow Group halt nach,
welche Arten von Abfall anfallen. Das House-
keeping entsorgt den Mull sortenrein. Stetige
Aufklarung  und  mehrsprachige  Arbeitsan-
weisungen helfen, das Bewusstsein fur die MUll-
trennung zu scharfen.

Auch bei Verbrauchsmaterialien oder Kosmetik-
produkten verfahren wir immer mitdem Anspruch,
Mull zu vermeiden und maoglichst recyclingfanige
Verpackungen einzusetzen. GrofRgebinde oder
Nachfullsysteme sind oftmals auch hier eine
probate Losung.

Es gibt fur alles mittlerweile umweltfreundliche
Alternativen — angefangen von Reinigungsmitteln
bis hin zur Buroausstattung. Auch hier macht es
Sinn, Mitarbeitende mit ins Boot zu holen.

Zentraler Einkauf fiir alle Hiuser

Wir wollen Plastik vermeiden und kontaktieren
Lieferanten, um Lieferungen ohne Plastikver-
packung zu erhalten oder Alternativen zu erfragen.
Teilweise werden bereits Mehrweg-Systeme
eingesetzt oder Gro3gebinde geliefert. Hier stellen
wir bereits einen Pull-Effekt bei den Lieferanten
fest. Denn je groBer die Nachfrage, desto groRer
wird das Angebot an umweltfreundlichen
Alternativen.

Das Vorgehen zahlt sich aus, denn durch unsere
zentrale Einkaufsstruktur, bei der nur zertifizierte
Lieferanten zugelassen sind, fallt unser Handeln
und jede Einsparung an Verpackungsmaterial
noch mehr ins Gewicht. Auch die Arbeitszeit
wird okonomisiert, denn mittlerweile muss sich
nicht mehr jedes Hotel selbst um Bestellungen
kimmern, sondern die Auswahl ist Dbereits
getroffen.

Auch die Anzahl der Belieferungen ans Hotel
pro Woche wird auf das vertretbare Minimum
heruntergefahren.  Wir  vermeiden  unndtige
Fahrten, wir denken voraus und planen — somit
sparen wir einige Kilometer und Abgase im Jahr.



Okologische
Nachhaltigkeit

Vermeidung von Lebensmittelverschwendung
Wir bemuUhen uns, Lebensmittel komplett zu
verwerten und nicht nur die besten Teile. Dies gilt
fur Fleisch mit dem Grundsatz ,from nose to tail*,
genauso wie fur Gemuse. Aus den Resten von
Karotte, Zwiebel und Co. l&sst sich z.B. eine Bruhe
aufsetzen. Kleinere PortionsgroBen reduzieren
die Speisereste auf den Tellern. Eine intelligent
geplante Speise-/Tageskarte verwertet Produkte
vom Vortag. Auch eine optimierte Bedarfsplanung
sowie ein darauf abgestimmter Einkauf kdnnen
Lebensmittelabfélle reduzieren.

Nachhaltiges Speisenangebot

Unsere Erndhrung spielt in Sachen Klimawandel
eine groRe Rolle: Der Konsum tierischer Produkte
in den Industrieldndern Ubersteigt alles bisher
Dagewesene. Konventionelle Landwirtschaft und
Massentierhaltung schadigen nachweislich die
Umwelt.

Wir wollen verstarkt auf den Einsatz saisonaler und
regionaler Lebensmittel und pflanzlicher Gerichte
setzen. Dafur setzt die The Chocolate on the
Pillow Group auf die intelligente Konzeption neuer
Speisen durch darauf spezialisierte Kochinnen. Sie
arbeiten daran, attraktive vegetarische und vegane
Gerichte zu entwickeln. Wir wollen bewusst keine
veganen oder vegetarischen Beilagen anbieten,
die als Hauptgerichte deklariert werden. Die
pflanzlichen Gerichte sollen mindestens genauso
vollwertig und nahrstoffreich sein wie die Gerichte
mit tierischen Anteilen. Gleichzeitig kommen
hohere Margen und die bessere Gewinnspanne
vegetarischer und veganer Gerichte dem Betrieb
wirtschaftlich nur zu Gute.

Bioprodukte mit gutem Ursprung

Die The Chocolate on the Pillow Group investiert
in hochwertige Speisen aus dem Bio-Segment.
Bio-Produkte haben langst Einzug gehalten ins
Fruhstucksbuffet, aber auch auf die Speisenkarte
beiallen Hausern mit Restaurant.

AuBBerdem wird bei der Auswahl der Produkte
auf deren Ursprung geachtet. Unter welchen
Bedingungen wurde das Erzeugnis produziert?
Ist es ein regionales und saisonales Produkt
nachhaltigen Ursprungs - vielleicht auch vom
regionalen Klein- und Kleinsterzeuger?

Es wird fur Gaste immer wichtiger zu wissen,
woher Produkte stammen und auf welche Art
und unter welchen Bedingungen sie hergestellt
werden.  Zu jedem  Produkt gibt es eine
substanzielle, echte Produktgeschichte, die
weitererzahlt werden kann. Der Ursprungsaspekt
verbindet damit in einzigartiger Weise den Wunsch
nach Nahe und Urspruinglichkeit mit nachhaltiger,
qualitatsorientierter Landwirtschart.

Daran anknuipfend setzt The Chocolate on the
Pillow Group auf verantwortungsvollen Einkauf
bzw. Umgang mit Lieferanten und Produzenten
z. B. gewéhren wir durch den Kauf von Aktien
fur Fisch, Geflugel oder Wild Planungssicherheit
und vermeiden gleichzeitig Uberproduktionen
und Verschwendung. Der Wert des Produktes
steigt fur den Mitarbeitenden der Kuche.
Mit  gutem Storytelling steigt unterm Strich
auch der Wert des Produktes fur den Gast:
Gesteigerte  Wertschopfung durch echte, an
den Tischgast kommunizierbare Produkt- und
Produzentengeschichten.






Okologische
Nachhaltigkeit

Act local

Wir  setzen auf regionale Partner,
Lieferanten, Produkte und Dienstleister.
Wir begriiBen Engagement in der Region.
Angeschlossene Hauser beteiligen
sich zum Teil an sozialen Projekten, an
regionalen Aktivitdten oder kulturellen
Veranstaltungen (Weinfeste, Laufe
der Gesundheitskassen oder durch
Sponsoring). Diese Aktivitaten fordern die
Sympathiewerte und liefern guten Content
fur PR in Social Media.

Wir als Unternehmen modchten am
jeweiligen Standort einen Beitrag leisten.
Unsere Hauser mit inhren Marken und
Charakteren sind sehr présent und
pragen die Nachbarschaft. Wir planen,
Uber das Angebot lokaler Services in der
Nachbarschaft fur die Anwohner einen
Mehrwert zu schaffen. Ein Wéaschedienst,
eine Annahme- oder Abgabestelle fur
Post und Pakete, der Brotchendienst am
Sonntag, ein  Kommunikations-Hub, an
dem man zum Feierabend gerne an der
Bar verweilt.




Society

Soziale
Nachhaltigkeit

Diese Dinge stellen eine  einfache
und  unkonventionelle  Art  der
Nachbarschaftsunterstitzung dar, die
Mehrwert bietet und die Sympathie-
werte steigen lasst. Win-Win!

Spread the word

In Zeiten von Facebook und Instagram
wird authentische Kommunikation
immer wichtiger. Durch ,Storytelling’,
also das Erzdhlen von Geschichten,
werden Erlebnisse geschaffen und eine
emotionale Verbindung zum Gast oder
(zuklinftigen) Mitarbeitenden entsteht.

In unserer Gruppe wird Uber viele
Kommunikationskanale (Facebook,
Instagram, LinkedIn, Website, Blog,
Newsletter) transparent gemacht,
wieviel Nachhaltigkeit in  unseren
Hausern steckt und wie kontinuierlich
daran gearbeitet wird, sich im Thema
weiterzuentwickeln und einzusetzen.

Die The Chocolate on the Pillow Group
publiziert die Geschichten hinter den
Produkten, die am Fruhsticksbuffet
angeboten werden und hinter den
Systemen, Produkten oder Materialien,
die verbaut wurden. Auch uUber die
Weiterbildungsprogramme und
Schulungen der Mitarbeitenden im
Nachhaltigkeitsthema wird berichtet.

Soziales Unternehmen

Wie sozial, verantwortungsbewusst, fair,
unterstutzend und fursorglich agiert der
Arbeitgeber den Mitarbeitenden gegen-
Uber? Die The Chocolate on the Pillow
Group hinterfragt sich kontinuierlich und
strebt nach Verbesserung. Zur Interaktion
mit den Teams setzt das Unternehmen auf
offene Kommunikation, eine entwickelnde
Feedback-Kultur, konstruktive Fehler-
kultur und offene Mitarbeitergesprache,
die im Dialog gehalten werden und immer
zukunftsorientiert sind. Die Mitarbeitenden
werden aufgefordert, ihre Meinung zu
auBern und bewerten die Kultur und das
FUhrungsverhaltenin festem Turnus.

Leadership Branding

Wir fuhren Fuhrungskrafte-Entwicklung
durch  (Leadership  Branding)  und
vermitteln, wie die Unternehmenswerte
erantwortlich, initiativ, unkonventionell®
im Alltag gelebt werden kdnnen. Uns
ist wichtig, dass die Mitarbeitenden die
Moglichkeit  haben, aufzusteigen, den
Aufgabenbereich zu wechseln oder sich
in der Gruppe flexibel umzuorientieren.
Befahigung und personliche  Weiter-
entwicklung sind  unserer  Meinung
nach wichtig und erhthen die Bindung
ans Unternehmen, weil die individuelle
Zufriedenheit einen hohen Stellenwert
einnimmt. AufBerdem gibt es Schulungen
zu kommunikativen Themen oder zur
Entlastung in operativen Themen.

Unternehmenskultur

Das Wertesystem ist ein wesentlicher
Bestandteil der Unternehmenskultur. Ziel
ist es namilich, dass sich die Mitarbeitenden
mit ihren personlichen Werten in dem
Wertegeflge des Unternenmens wieder-
finden und identifizieren koénnen. Zur
verantwortungsvollen Unternehmens-
kultur gehort auch, dass Arbeitsvertrage
moglichst unbefristet undfuralle Gruppen-
teilnehmer mit gleichen Konditionen
ausgestattet sind. Tarifliche Anforderungen
werden vollumfanglich erfullt.



Unsere Hauser schaffen Symbiosen. Sie vereinen den
fremden Ort mit Heimat.

Sie bringen Menschen zusammen und schaffen
Kommunikation. Sie verbinden smarte Technik mit
menschenzentriertem  Service. Sie finden etwas
aufregend Neues in der Mischung aus verwurzelter
Tradition und Innovation. Sie kombinieren Anspruch
mit Verantwortung und Ressource — sie entwickeln aus
weniger ein Plus.

Symbiosen sind Erlebnis, Energie und Impuls.

Arnulf Daxer
COO

Nahbarkeit

Bei der The Chocolate on the Pillow
Group gilt das Prinzip der ,open door®, was
bedeutet, dass die Mitarbeitenden jederzeit
das Gesprach suchen kdnnen und
durfen. Offene Kommunikation, ehrlicher
Austausch, Offenheit und Kritikfahigkeit
sind dabei Basiswerte des kommunikativen
Miteinanders. Sollte spontan keine Zeit zum
Gesprach sein, dann wird ein zeitnaher
Termin vereinbart. Die Kolleginnen finden
immer ein offenes Ohr.

Mitarbeitergesundheit

FUr unsere Hotelgruppe steht das Wohl-
befinden des Teams an allererster Stelle. In
Kooperation mit einer Krankenkasse ist ein
umfangreiches  Gesundheitsprogramm
entstanden, welches sich  um die
physiche Gesundheit aller Mitarbeitenden
kimmert. Pravention und Aufklérung sind
hier wichtige Aspekte. Der Ausbau des
Programms z. B.durch Sportmdglichkeiten
in der Pause oder Fitness-Studio-
Mitgliedschaften ist in Planung.

Arbeitssicherheit
Wir als Arbeitgeber kiimmern uns darum,
dass in puncto Arbeitssicherheit alle auf
dem neusten Stand sind. Wir schulen
und unterstutzen die Teams in diversen
Sicherheitsthemen.

Personliche Produktivitéit

Unzufriedene Mitarbeitende sind haufiger
krank, arbeiten langsamer und wechseln
Ofter den Job. Dies fuhrt zu erheblichen
Mehrkosten im Unternehmen. Fehlzeiten
und  Leistungsbeeintrachtigung  durch
Druck und Stress verursachen bis zu 15 7
prinzipiell vermeidbarer Personalkosten.



Mit  zufriedenen und motivierten  Mit-
arbeitenden steigen das Engagement und die
Produktivitat um ca. 30 %. Diese Kolleginnen
sind weniger haufig krank und bleiben
dem Unternehmen langer treu. Geringere
Fluktuation und weniger Fehltage bedeuten
geringere Kosten - somit hohere Gewinne.

Auch die Umsétze lassen sich steigern:
Motiviertes und aufmerksames Personal wirkt
sich positiv auf die Gaste und somit auf den
Umsatz aus. Freundliches Personal an der Bar
oder im Restaurantbereich kann die Umsatze
nach oben treiben. Der Gast verweilt lieber in
geselliger, freundlicher und kommunikativer
Atmosphére — und konsumiert dann auch
mehr.

Teilhabe und Partizipation

Jeder Mitarbeitende kann einen wichtigen
Beitrag zum groRen Ganzen leisten - zur
Erreichung des groBen Ziels Mit State-of-
the-Art-Hospitality-Konzepten die  Hotel-
branche revolutionieren®. Nur so schatzt die
Arbeitskraft das, was sie tut und erkennt Sinn
in der Aufgabe. Mitarbeitende werden fruh-
zeitig in Planungen, Initiativen, Projektarbeiten
integriert und nach ihrer Meinung befragt, um
das Commitment zu sichern. Ziel ist es, eine
Uberzeugte Mannschaft zu haben, die hinter
den Entscheidungen steht. Die Mitarbeitenden
werden dazu animiert, offen zu sprechen.
Kritische Dinge durfen in konstruktivem
Ton angesprochen werden, denn nur so
kédnnen wir sie verbessern und ggf. andern.
Wir beflUrworten mundige Mitarbeitende, die
gerne ihre Meinung, inre Erfanrung und ihre
Vorschlage einbringen.

FOLGENDE
INITIATIVEN SIND
IN PLANUNG:

Onboarding-Programm - besonders in
der Einarbeitungsphase ist es essentiell,
unterstltzende Begleitung zu haben.
Eine interdisziplinare Arbeitsgruppe
bringt das Konzept in die Umsetzung.
Geplant sind z. B. Welcoming Days in der
Zentrale, Rotationen und Hospitationen in
verschiedenen Abteilungen u. v. m..
Mentoring Programm -als Mentor:in stehen
Personen zur Verfugung, die bestimmte
Themen gut und gerne vermitteln und
begleiten.

Yes, I do—Programm -einfach mal machen!
Ein Konzept sieht vor, die Posivitat und
den Glauben an die Selbstwirksamkeit zu
erhohen. Eine positive Grundeinstellung ist
fundamental wichtig — besonders in Zeiten
diverser Krisen. Wir erhdhen die Resilienz
der Mitarbeitenden in Workshops.
Sprachkurse fur auslandische Kolleginnen
Inklusions-Programm

Diversitatim Team




Nachhaltigkeit als Chance

fiir die Gastronomie und Hotellerie
Nachhaltigkeit stellt eine riesige Chance
fur die Gastronomie- und Hotellerie-
Branche dar. Auf der einen Seite lassen
sich Kosten einsparen, auf der anderen
Seite Umsétze steigern.

Employer Branding

Als verantwortlich handelndes Unter-
nehmen wird die The Chocolate on
the Pillow Group zu einem attraktiven
Arbeitgeber, der seine Werte kennt
und lebt. Wir verschaffen uns ein
Alleinstellungsmerkmal,  bieten  den
Stakeholdern einen  Mehrwert  und
erreichen wichtige Argumente im
Recruitingprozess, bei der Fachkrafte-
gewinnung und -bindung (Recruiting
und Retention).

Verantwortungsvolles Wachstum
Nachhaltigkeit —aus  Okonomischer
Perspektive bedeutet eine dauerhafte
tragfahige Grundlage zum Erwerb
und Wohlstand. Unser Grundsatz
lautet: Durch Investieren zu
gesundem Wachstum kommen.
Das  Erwirtschaftete  wird — zum
kontinuierlichen Verbessern, Wachsen
und  Konsolidieren — genutzt.  So
verstehen wir verantwortungsvolles
Unternehmertum.

Sustainable Finance

Gewissenhaftes  Wirtschaften ist die Pramisse!l Das
Unternehmen wird kaufmannisch so gefuhrt, dass es
maximale Finanzsicherheit fur die Mitarbeitenden und die
Stakeholder gewahrleisten kann. Entscheidungen werden
auflangfristige Vertretbarkeit —auch in Hinblick auf zukunftige
Generationen — gepruft. Man steht fur die The Chocolate on
the Pillow Group mit dem eigenen Namen.

Digitalisierung

Ziel unserer Digitalisierungsaktivitaten ist immer: Mehrwert
zu schaffen, Weiterentwicklung sicherzustellen und
Menschenzentrierung zu wahren. Digitalisierung kann Mehr-
wert schaffen durch Zusatznutzen, intelligente Features,
die dem Gast Arbeit abnehmen oder Zeit ersparen. Diese
Aspekte erarbeiten wir anhand einer digitalen Guest Journey
mit allen relevanten Touchpoints. Fur die Mitarbeitenden kann
Digitalisierung die Weiterbildung vereinfachen. So werden
digitale oder hybride Lerninhalte (Qualifikationen, Gesundheit,
Kommunikation, Sicherheit, Achtsamkeit .) Uber eine
Kommunikations- und Lernplattform angeboten.

Auch fur den Gesellschafter sind digitale, innovative Hotel-
konzepte oder Serviceangebote sehr wunschenswert. Die
The Chocolate on the Pillow Group versucht, digitale Services
zu entwickeln, die innerhalb der eigenen Gruppe oder auch
der Branche skalierbar sind.

Digitalisierung im Sinne von Automatisierung kann den
Mitarbeitenden redundante, repetetive Ablédufe dem
Mitarbeiter abnehmen und so fur Entlastung sorgen. Die
freiwerdende Arbeitszeit kann fur anspruchsvollere Aufgaben
und den Service am Gast genutzt werden.

Risiko- und Krisenmanagement

Wir leben in disruptiven Zeiten. Die Welt wird als ,VUKA®
beschrieben - volatil, unsicher, komplex und ambivalent.
Dessen sind wir uns bewusst und versuchen, unseren
Mitarbeitenden ein Gefuhl von Sicherheit, Selbstwirksamkeit
und Eigenbestimmung zu vermitteln.

Wir beugen mit zahlreichen MaBnahmen vor, sorgen fur
Sicherheit, schulen unsere Mitarbeitenden in vielen Belangen
und positionieren uns strategisch intelligent. Bei Interesse
kann unser System zum Risiko- und Krisenmanagement als
digitales Dokument zugesendet werden.

Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an: hello@cotp.group

Aspekte der Unternehmensfiihrung

Governance -
okonomische
Nachhaltigkeit

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse!



Umdenken und kreativ sein

Blaue Okologie

Blaue Okologie - kreativ ans Werk

Der bisherige Begriff der grinen Okologie wird mit
Verzicht, mit Mangel, Untergangséangsten, Verlust oder
Knappheit in Verbindung gebracht. Mit dem neuen
blauen Okologie-Begriff (blau in Anlehnung an den blauen
Planeten Erde) soll das Bewusstsein der Menschen in
Richtung Fulle, Kreativitét, Technik, Kraft und Schonheit
gelenkt werden. Das Konzept der ,blauen Okologie* wil
diese griine Schuld-Logik verabschieden.

.Die Blaue Okologie begreift Okologie
nicht als Zwang zum Verzicht,

sondern als lustvolle Befreiung vom Zuviel.”
Matthias Horx, Zukunftsinstitut

Okologisches Handeln wird in diesem Zeitalter zur Norm.
Biologische, nachhaltige und kreislaufféhige Produkte,
Dienstleistungen und Handlungen werden in einem
universellen  Haltungskodex  selbstverstandlich  und
unumganglich. Alternativios! Daher brauchen wir einen
konstruktiven Angang an das Thema - besonders im
unternehmerischen  Kontext, damit  Wertschopfung,
Genuss, Innovationen, Erlebnis  weiterhin - moglich
bleiben - ohne schlechtes Gewissen. Der Weg weist hin
zu einem nachhaltigen Wirtschaften, das SpaB machen
darf: Nachhaltigkeit kann nutzlich fur Unternehmen
sein und zeitgleich die Lebensqualitdt der Menschen
erhdhen.  Wohlstand bedeutet nicht  zwangslaufig
Verschwendung, Nachhaltigkeit bedeutet nicht Verzicht.

Unsere gemeinsame Verantwortung ist:
Reduce, reuse, recylce! Und gleichzeitig:
Restore, regenerate and respect!

In der blauen Zukunft gilt der Handabdruck
Der Begriff des Handabdrucks ist noch nicht sehr
bekannt. Der hinlanglich bekannte FuBabdruck
hingegen  bringt  zum  Ausdruck, wieviel
negative Auswirkung unser Konsum hat. Zur
Konsumanalyse werden verbrauchte Mengen,
zuruckgelegte  Kilometer,  Energieverbrauch,
verursachte  Tonnen  Kohlen-stoffdioxid — etc.
bemessen. Das okologische Ubel wird auf
diese Weise beziffert. Es geht um Emissionen
aus Mobilitdt, um Ubernutzte Ressourcen wie
Uberfischte Gewasser oder abgeholzte Walder,um
MUl und auch um das Verletzen von Menschen-
und Tierrechten — alles klar negativ konnotiert.

Beim Handabdruck hingegen geht es um die
positiven Effekte, die sich durch nachhaltiges
Handeln ergeben: Wieder gesundende Oko-
systeme, bessere Qualitat von den Produkten
bis zur Lebensqualitét, Vorbildfunktion fur das
personliche und gesellschaftliche Umfeld und
vieles mehr.

Der  FuBabdruck  symbolisiert  unschone
Hinterlassenschaften, der Handabdruck das
Zupacken, Wegraumen und Verandern. Der
Handabdruck stellt das komplementare Maf3
positiver Nachhaltigkeitswirkung von Produkten
dar. Leider gibt es noch keine klaren Kriterien zur
Bemessung - hieran arbeiten aber viele Initiativen.




Die The Chocolate onthePillow Group wartet nicht,
sondern gestaltet. Wir haben uns vorgenommen,
einen eigenen Handabdruck zu entwickeln. Wir
mochten ein Konzept entwickeln, das auf ein gutes,
positives Gefuhl als Ergebnis gemeinschaftlichen
Handelns abzielt, welches man fur sich selbst und
fur andere durch Nachhaltigkeit erzeugt.

Wir denken in Mehrwert fur unsere Gaste, denn
durch das Umdenken in Nachhaltigkeit wurden
viele neue Produkte und Leistungen geschaffen
(z.B. Smart Building, F&B, ...), fur die der Gast auch
gerne bereit ist, mehr zu zahlen. Gaste konnen
ohne schlechtes Gewissen und ohne Verzicht
oder EinbuBBen den Aufenthalt genieBen.

Auch fur Mitarbeitende ist die blaue Herangehens-
weise positiv, weil sie merken, dass Nachhaltigkeit
nicht nur Barokratie, Dokumentation, Zahlen und
Verkomplizierung bedeutet, sondern Kreativitat
ermaoglicht, einen Mehrwert bietet und zu mehr
Umsatz fuhren kann.

Fur den Gesellschafter entsteht Positives durch
eine charakterstarke, klar profilierte, zukunfts-
sichere Beteiligung, die durch Zukunftsideen
gemeinsame Entwicklung im Gesamtunter-
nehmen ankurbeln kann.



Unsere Partner

Stakeholder

Kooperation und Synergien

Die The Chocolate on the Pillow Group ist eine
Beteiligung der Art-Invest Real Estate. Mit der
Muttergesellschaft besteht ein  konstruktiver,
enger Austausch und eine verlassliche, ver-
trauensvolle und wertschatzende Zusammen-

arbeit. Wir nutzen Synergien, tauschen Best Bildnachweis:

. . lle Bild den bei Adob K. li .
Practices, Erfahrungen aus und entwickeln e e oo eensert
Themen innerhalb der Gruppe gemeinschaftlich. Seite5:  BildNr. 20711744l/shutter-b

Seite 6: Bild Nr. 202760791/gajus
Seite 8: Bild Nr. 220014/artjazz
Auch die Kooperation mit anderen Partnern ist e S:Ez’égggif;g’;’;g;‘imﬁ
wertvoll. Wir agieren in Netzwerken, sind als Mit- Seitell:  Bild Nr.206137286/korkeng
. . .. . Seite 12: Bild Nr. 201773432/drobot-dean
glied in Verbanden aktiv und nehmen an zahl- Seitel3  BildNr 205509864/deagrec
reichen Veranstaltungen teil, um auf dem ootela BIANr20B355755myboys-me
X Seite 15 Bild Nr. 206487623/v-sot
Laufenden zu bleiben. Seitel6  Bild Nr.207007481/insta-photos

Seite 17: Bild Nr.280047/pressmaster

Seite 18: Bild Nr. 2006576 396/robert-kneschke
Seite 19: Bild Nr. 201690921/halfpoint

Seite 21: Bild Nr. 201125733/by-studio

Seite 22: Bild Nr. 204458952/ivanko80

Seite 23: Bild Nr. 210929831/naiyana

Bei Ruckfragen oder Anmerkungen schreiben Sie
gerne eine E-Mail an: hello@cotp.group
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